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MESTRE DA DIDAQUE

Politica de Privacidade, Protegdo de Dados e Cookies

Em conformidade com a LGPD (Lei n? 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014), o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), a Resolugdo CD/ANPD n? 2/2022 (agentes de
tratamento de pequeno porte), a Resolucdo CD/ANPD n? 15/2024 (comunicag¢do de incidentes de
segurancga) e o Guia Orientativo da ANPD sobre Cookies e Protecdo de Dados Pessoais (2022).

Apresentacao

A Mestre da Didaqué, Escola de Desenvolvimento Cristdo ("Mestre da Didaqué", "nds" ou
"nosso") tem profundo respeito pela privacidade de cada pessoa que acessa nossa plataforma
de ensino online. Acreditamos que a transparéncia no tratamento de dados pessoais ¢ uma
expressao de respeito ao préximo e de responsabilidade institucional.

Este documento descreve, de forma clara e completa: quais dados pessoais coletamos; por que
0s coletamos; como os utilizamos, armazenamos e protegemos; com quem os compartilhamos;
por quanto tempo os retemos; e quais sdao os seus direitos como titular.

Ao utilizar qualquer funcionalidade da plataforma mestredadidaque.com.br — incluindo a
navegacao no site, o cadastro de conta, a aquisicao de cursos, a participacao no Clube da
Didaqué ou o acesso a Area do Aluno — vocé confirma que leu, compreendeu e concorda com
os termos desta Politica e dos Termos de Uso que a acompanham.

1. Identificacao do Controlador de Dados

Para os fins da LGPD (art. 59, VI), o controlador dos dados pessoais tratados nesta plataforma é
pessoa natural que exerce atividade econdémica de ensino online:

CONTROLADOR DE DADOS — MESTRE DA DIDAQUE

Nome fantasia: Mestre da Didaqué, Escola de Desenvolvimento Cristao
Responsavel legal (controlador): Augusto Fernandes Silva

CPF: 362.696.238-55 | Municipio/UF: Guarulhos/SP

Site: mestredadidaque.com.br

E-mail geral: contato@mestredadidaque.com.br

Canal de Privacidade / Encarregado: privacidade@mestredadidaque.com.br
Plataforma: WordPress + Tutor LMS Pro, hospedada na Hostinger

O responsavel indicado acima acumula a fungdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (art. 41 da LGPD), conforme facultado aos agentes de tratamento de pequeno porte
pela Resolucdao CD/ANPD n? 2/2022, mantendo canal de comunicacao ativo com titulares e
com a ANPD pelo e-mail acima. Caso a atividade venha a ser formalizada como pessoa juridica,
esta segdo serd atualizada com razdo social e CNP]J.

2. Definicoes e Conceitos Fundamentais

Dado Pessoal Qualquer informacdo que identifique ou possa identificar uma pessoa natural
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(nome, e-mail, CPF, IP, localizacao, habitos de navegacao, etc.).

; Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opiniao
Dado Sensivel . , . - .
politica, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico (LGPD, art. 59, II).

. Nao integram o rol de dados sensiveis, mas recebem protecao especial pelo
Dados de Criancas e 3 . . .
art. 14 da LGPD. Esta plataforma é destinada exclusivamente a maiores de 18

Adolescentes B
anos (ver Segao 12).
Titul A pessoa natural a quem os dados dizem respeito. Vocé, usudrio desta
itular
plataforma.
Quem decide sobre o tratamento dos dados — neste caso, a Mestre da
Controlador . R
Didaqué.
Quem trata dados em nome do controlador (ex.: plataforma de pagamento,
Operador )
provedor de e-mail).
Toda operacao com dados pessoais: coleta, uso, acesso, armazenamento,
Tratamento - o .
transmissao, eliminagao, entre outras.
Base Legal Fundamento juridico que autoriza o tratamento (arts. 72 e 11 da LGPD).
ANPD Autoridade Nacional de Protegao de Dados, 6rgao regulador da LGPD no
Brasil.
Cooki Pequeno arquivo de texto armazenado no navegador, utilizado para manter
ookie

sessOes, personalizar a experiéncia e mensurar acessos.

3. Dados Pessoais que Coletamos

A coleta de dados é guiada pelo principio da minimizagdo (LGPD, art. 62, III): coletamos apenas
0 necessario para cada finalidade especifica.

3.1 Dados fornecidos diretamente por voceé

CGategoris———— paompros

Identificacao Nome completo, apelido ou nome de usuario
Contato E-mail; telefone (se informado)
. . Senha (armazenada exclusivamente em formato hash, nunca em texto
Autenticacao .
simples)
Perfil académico Foto de perfil, biografia, preferéncias de aprendizado

Nome no cartao e endereco de cobranga (dados de cartdo tratados
Dados de pagamento .
exclusivamente pelo gateway de pagamento)

CPF Quando exigido para emissao de nota fiscal ou certificado

Comunicagoes Perguntas, respostas e interagdes nos foruns e na secdo de P&R dos cursos

3.2 Dados coletados automaticamente

CGvegor ——————pempor

Dados de acesso (Marco Civil, art.

15) Endereco IP, data e hora de cada conexao, duragao da sessdo
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Cuogoris——————pewpos

Dados do dispositivo

Dados de navegacao

Dados de cookies

Localizagao aproximada

Secdo 9)

3.3 Dados gerados pela plataforma

Histérico de aprendizado
Certificados
Histérico de pedidos

Interagbes comerciais

4. Finalidade e Base Legal do Tratamento

Todo tratamento realizado pela Mestre da Didaqué possui finalidade determinada e base legal

Dados utilizados Base legal (LGPD)

especifica (LGPD, art. 62, I e II):

Finalidade

Criacdo e gerenciamento de conta
de aluno

Processamento de matriculas e
pagamentos

Entrega dos cursos e do Clube da
Didaqueé

Emissao de certificados

Suporte ao aluno e atendimento ao
consumidor

Comunicagoes transacionais
(compra, acesso, redefinicdo de
senha)

Cumprimento de obrigacédes legais e
fiscais (notas, guarda de logs)

Prevencdo a fraudes e seguranca da
plataforma

Melhoria da plataforma (analytics
interno)

E-mails promocionais e newsletter

Remarketing e publicidade digital

Nome, e-mail, senha (hash)

Identificagao, CPF, dados de
cobranca

Perfil, progresso, sessdo

Nome, CPF (quando aplicavel),
histérico do curso

Nome, e-mail, histérico de
compras

E-mail

CPF, IP, dados de acesso

IP, histérico de acessos,
dispositivo

Navegacao
anonimizada/agregada

Nome, e-mail

Cookies de marketing

Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo
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Tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador e versao
Péaginas visitadas, cursos acessados, tempo em cada aula, progresso

Identificadores de sessao, preferéncias, tokens de autenticagao (ver

Pais e estado inferidos a partir do IP (ndo coletamos GPS)

Aulas concluidas, tentativas em questionarios, notas, progresso geral
Data de emissao, curso concluido, identificador Unico do certificado
Cursos adquiridos, datas, valores pagos, status do pagamento

Itens na lista de desejos e no carrinho de compras

Execucao de contrato (art. 72, V)

Execucao de contrato (art. 7¢, V)

Execucgao de contrato (art. 72, V)

Execucao de contrato (art. 7¢, V)

Execugao de contrato + legitimo
interesse (art. 72, V e IX)

Execucao de contrato (art. 72, V)

Obrigacao legal (art. 79, II)

Legitimo interesse (art. 72, IX) +
obrigacao legal

Legitimo interesse (art. 72, IX)

Consentimento (art. 7¢, I), com
descadastramento livre

Consentimento (art. 79, I)

mestredadidaque.com.br
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Finalidade Dados utilizados Base legal (LGPD)

(quando ativo)

Nota: nunca utilizaremos seus dados para finalidades incompativeis com as descritas acima
sem informa-lo previamente e, quando necessario, obter novo consentimento.

Decisoes automatizadas: atualmente ndo realizamos decisbes exclusivamente
automatizadas que produzam efeitos juridicos relevantes sobre o titular. Caso isso mude, esta
Politica sera atualizada e o direito de revisao (Segdo 10) podera ser exercido.

5. Dados Sensiveis e Protecao Reforcada

5.1 Conviccao religiosa

A natureza dos contetidos da plataforma — cursos de teologia, ministério e desenvolvimento
cristdo — pode revelar, por inferéncia, a conviccao religiosa do usudrio. Tratamos essa
informacao como dado sensivel:

Coletamos apenas o estritamente necessario para prestar o servigo educacional contratado.

Nunca compartilhamos informacgdes sobre convicgao religiosa dos alunos com terceiros
para fins comerciais ou publicitarios.

Base legal: exercicio regular de direitos em contrato (LGPD, art. 11, II, "d"), uma
vez que o proprio titular solicita o servico de educacdo de tematica religiosa.
Adicionalmente, no cadastro o usuario declara ciéncia de que a plataforma oferece
contetdo de natureza religiosa, reforgcando o carater informado da relagéo.

5.2 Dados de saude (Protocolo de Saude Ministerial)

O curso "Protocolo de Satde Ministerial" utiliza instrumentos de autoavaliagdo que podem
coletar informacgodes relacionadas a satude fisica e emocional do aluno. Esses dados recebem
protecdo maxima:
Sao utilizados exclusivamente para gerar o relatério personalizado entregue ao préprio
aluno.

Nao sao acessados por outros usuarios nem por terceiros, e o acesso interno é restrito ao
estritamente necessario.

Naéo sao utilizados para publicidade, marketing ou perfilamento comercial.
Sdo armazenados com medidas reforgadas de protecao e acesso restrito.

Base legal: consentimento especifico e destacado do titular (LGPD, art. 11, I),
coletado no inicio do curso, antes do primeiro instrumento de avaliagdo.

O titular pode solicitar a exclusao desses dados a qualquer momento,
independentemente da conclusao do curso, pelo Canal de Privacidade.

5.3 Dados de criancas e adolescentes

A plataforma é destinada a adultos (18 anos ou mais). Nao coletamos intencionalmente dados
de menores de 18 anos. Cadastros identificados como pertencentes a menores serao
cancelados e os dados excluidos (ver Segao 12).
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6. Compartilhamento de Dados e Subprocessadores

A Mestre da Didaqué ndo vende, ndo aluga e ndo comercializa dados pessoais. O
compartilhamento ocorre exclusivamente nas situacoes abaixo.
6.1 Subprocessadores (fornecedores de servico)

Os fornecedores atualmente contratados que podem ter acesso a dados pessoais na execugao
de suas fungoes sao:

Hostinger (hospedagem)

WordPress + Tutor LMS Pro

Dados de uso da plataforma,
logs de servidor

Cadastro, progresso, histérico
do aluno

Infraestrutura e hospedagem do site

Sistema de gestdo de contetdo e
ensino (LMS)

Processamento de pagamentos; dados

[Gateway de pagamento Dados de cobranca e valor da Y.
. de cartdo nao sao armazenados pela
contratado] transacao

Mestre da Didaqué

[Provedor de e-mail . Envio de e-mails transacionais e
Nome, e-mail

contratado] comunicagoes

Google Analytics / Tag IP anonimizado, comportamento

. . Andlise de trafego e desempenho
Manager (com consentimento) de navegagéo

Meta Ads / Facebook Pixel
(com consentimento)

Eventos de navegacao, o .
. Publicidade e remarketing
conversoes

Entrega de contetdo em video;

utilizamos, quando possivel, o modo de

YouTube (videos incorporados) IP, dados de reproducao

privacidade aprimorada (youtube-
nocookie.com)

Cloudflare / CDN (quando
aplicavel)

Seguranca, desempenho e protecao

IP, cabecgalhos de requisicao
contra DDoS

Lista atualizada: a relagdo vigente de subprocessadores ¢é mantida
mestredadidaque.com.br/subprocessadores. Alteragoes de fornecedor atualizam essa pagina

sem necessidade de nova versdo desta Politica, preservado o mesmo nivel de protecao.

em

Compromisso: exigimos que os subprocessadores oferecam nivel de protegdo equivalente ao
desta Politica e mantemos arquivados os acordos de tratamento de dados (DPA) dos
fornecedores principais.

6.2 Compartilhamento por obrigacao legal

Poderemos compartilhar dados com autoridades publicas, 6rgdos reguladores ou o Poder
Judicidrio quando exigido por lei, regulamento ou ordem valida, inclusive para cumprir
obrigacgodes fiscais. Nunca cedemos dados de usuarios a autoridades sem ordem judicial ou
requisicao administrativa legalmente fundamentada (Marco Civil da Internet, art. 10, §19).

Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo mestredadidaque.com.br
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6.3 Transferéncia do negocio

Caso a Mestre da Didaqué venha a ser formalizada como pessoa juridica, vendida, incorporada
ou tenha seus ativos transferidos a outra organizacgao, os dados pessoais dos usudrios poderao
ser compartilhados na fase de avaliacao da operacao (due diligence), com dever de
confidencialidade, e posteriormente transferidos ao sucessor ou adquirente. Nessa hipdtese:
(a) o adquirente assumird as obrigacdes desta Politica, mantendo nivel de protecao
equivalente; (b) os titulares serao comunicados por e-mail sobre a mudanga de controlador; e
(c) caso discordem, poderao exercer os direitos da Secao 10, inclusive a exclusao dos dados,
antes da conclusdo da transferéncia, ressalvadas as retengoes legais.

6.4 O que nunca fazemos
Nunca vendemos dados pessoais a terceiros.
Nunca compartilhamos dados de convicgao religiosa para fins comerciais.
Nunca cedemos dados a parceiros de marketing sem consentimento explicito do titular.

Nunca divulgamos listas de alunos ou matriculas a terceiros nao autorizados.

7. Transferencia Internacional de Dados

Alguns subprocessadores operam com infraestrutura fora do Brasil (ex.: servidores nos EUA
ou na Europa), o que constitui transferéncia internacional de dados pessoais, regulada pelo
art. 33 da LGPD. Para cada fornecedor nessa situacao, adotamos pelo menos uma das
salvaguardas:

Clausulas-padrao contratuais compativeis com as exigéncias da ANPD.

Verificacao de adequacao: priorizamos fornecedores com DPA publicado e conformidade
com o GDPR europeu, oferecendo nivel de protegdo equivalente ou superior ao da LGPD.

Consentimento especifico do titular, quando aplicavel.

Os principais fornecedores com transferéncia internacional sao: Hostinger, Google (Analytics,
YouTube), Meta e os provedores de pagamento e e-mail listados na Secao 6.1.

8. Retencao e Descarte de Dados

Categoria de dado Prazo de retencao

Marco Civil da Internet, art.

Logs de acesso (IP, data/hora)
Cadastro e perfil (conta ativa)
Cadastro e perfil (conta cancelada)

Histérico de pedidos e pagamentos

Notas fiscais e documentos
contabeis

Dados de saude (Protocolo de
Saude Ministerial)

6 meses a partir do acesso

Enquanto a conta estiver ativa

Até 90 dias apds o cancelamento;
depois, exclusao ou anonimizacao

5 anos apoés a transacao
5 anos

Até solicitacao de exclusdo;
maximo de 2 anos ap6s a conclusao
do curso, salvo consentimento
renovado

Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo
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Execucao de contrato

Finalidade e minimizacao
(LGPD, art. 692)

Obrigacao fiscal e legal

Obrigacao legal fiscal

Consentimento + minimizagao
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Categoria de dado Prazo de retencao

Expiram ao fechar o navegador ou

Cookies essenciais (sessao) i Necessidade técnica
apé6s 24h
Cookies de analytics (com 3 . Boa pratica internacional
. Até 13 meses a partir da coleta .
consentimento) adotada voluntariamente
Cookies de marketing (com Até 180 dias, renovavel com novo .
. . Consentimento
consentimento) consentimento
Registros de aceite de termos 5 Legitimo interesse (prova
anos
(verséo, IP, data/hora) juridica)

Registros de incidentes de . Resolucao CD/ANPD n?
Minimo de 5 anos
seguranca 15/2024, art. 10

Descarte seguro: ao final do prazo de retencao, os dados sao eliminados de forma segura ou
anonimizados de modo irreversivel.

Antes do descarte definitivo de dados de contas canceladas, poderemos notificar o titular por
e-mail para que exporte suas informacées, quando tecnicamente viavel.

9. Politica de Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Esta secao segue as orientacdes do Guia Orientativo da ANPD sobre Cookies e Protecao de
Dados Pessoais (2022) e os principios da LGPD.

9.1 O que sao cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no navegador quando vocé acessa um
site. Permitem manter sua sessao logada, personalizar contetido e mensurar o desempenho
das paginas. Também utilizamos tecnologias similares (pixels, localStorage, identificadores de
sessdo), aqui referidas coletivamente como "cookies".

9.2 Categorias de cookies que utilizamos

Autenticacao, sessao de login, carrinho, . L L.
L. . . N L . . Ndo — indispensaveis ao
Essenciais / Funcionais preferéncias de idioma. Sem eles, o site nao . . .
. servigo solicitado pelo titular
funciona.

Como vocé usa o site (paginas, tempo, erros), ) .
Sim — com opcéao real de

Analytics / Desempenho para melhoria da plataforma. Ex.: Google
recusa
Analytics.
. . Anuncios relevantes em redes sociais e Sim — com opgao real de
Marketing / Publicidade .
buscadores. Ex.: Meta Pixel, Google Ads. recusa
L Lembrar preferéncias (exibigdo, curso, Sim — conforme o tipo de
Personalizagao .
acessibilidade). dado coletado

9.3 Gestao de consentimento (banner de cookies)

Ao acessar o site pela primeira vez, vocé verd um banner de consentimento que:

+ Informa claramente as categorias de cookies utilizadas.

Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo mestredadidaque.com.br
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Permite aceitar todos, recusar todos ou personalizar por categoria.

Naéo usa dark patterns: o botdo de recusa tem o mesmo destaque do de aceite e nao ha pré-
selecao de cookies opcionais.

Registra o consentimento (ou a recusa) com data, hora e versao da politica aceita.

Permite revogacgdo a qualquer momento pelo link "Gerenciar Cookies" no rodapé.

Cookies essenciais sao ativados automaticamente por serem necessdarios ao funcionamento da
plataforma. Todos os demais dependem do seu consentimento.

9.4 Gestao pelo navegador e opt-out de ferramentas

Vocé também pode controlar cookies nas configuragées de privacidade do seu navegador
(Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera). A desativacao de cookies essenciais pode impedir o
login na Area do Aluno. Ferramentas de terceiros oferecem opt-out préprio: Google Analytics
(tools.google.com/dlpage/gaoptout), Meta (facebook.com/settings?tab=ads) e Google Ads

(adssettings.google.com).

10. Direitos do Titular

A LGPD (art. 18) garante a vocé os seguintes direitos, exerciveis pelo Canal de Privacidade:

Confirmacgao e acesso

Correcao

Eliminacao

Portabilidade

Oposicao
Revogacao do consentimento
Informacao sobre

compartilhamento

Revisao de decisbes
automatizadas

Informacao sobre negativa

O que significa

Saber se tratamos seus dados e obter cdpia em formato legivel.
Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Excluir dados desnecesséarios ou tratados sem base legal. Registros
exigidos por lei (ex.: fiscais) sdo mantidos pelo prazo legal.

Receber seus dados em formato estruturado (JSON ou CSV), respeitados
os segredos comercial e industrial da plataforma. Vocé recebe os seus
dados (cadastro, progresso, respostas e relatorios); a metodologia, os
instrumentos de avaliacao e a légica de pontuagao dos cursos, como 0s
do Protocolo de Satude Ministerial, sdo propriedade intelectual da
Mestre da Didaqué e ndo integram a portabilidade.

Opor-se a tratamento baseado em legitimo interesse.

Retirar consentimento a qualquer momento, gratuitamente, sem afetar
o tratamento anterior.

Saber com quais empresas e 6rgaos compartilhamos seus dados.
Solicitar revisdo humana de decis6es exclusivamente automatizadas que
afetem seus interesses.

Ser informado das consequéncias de ndo fornecer consentimento.

COMO EXERCER SEUS DIREITOS
E-mail: privacidade@mestredadidaque.com.br

Prazo de resposta: até 15 dias corridos do recebimento da solicitacao (LGPD, art. 19),
prorrogavel mediante justificativa.

Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo
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Para solicitagdes sensiveis, podemos pedir confirmacao de identidade pelo e-mail cadastrado. O
exercicio de direitos é gratuito (LGPD, art. 18, §52).

Se ndo ficar satisfeito, vocé pode apresentar reclamacgao a ANPD: www.gov.br/anpd

11. Seguranca da Informacao

Adotamos medidas técnicas e organizacionais, proporcionais ao porte da operagdo, para
proteger seus dados contra acesso nao autorizado, perda, destruicao, alteragao ou divulgacgao
indevida:

Criptografia em transito: toda a comunicagdo entre o navegador e o servidor utiliza
HTTPS (TLS).

Senhas com hash: senhas nunca sdo armazenadas em texto legivel; utilizamos hash
unidirecional com salt.

Controle de acesso: acessos administrativos restritos ao minimo necessario, com
autenticacao reforcada no painel administrativo.

Protecoes da plataforma: plugin de seguranca com firewall de aplicacao, bloqueio de
tentativas repetidas de login (forca bruta) e monitoramento de alteragdoes em arquivos.

Atualizacoes: WordPress, temas e plugins mantidos atualizados para correcao de
vulnerabilidades conhecidas.

Backups: backups periodicos realizados pela infraestrutura de hospedagem, armazenados
separadamente do ambiente de producao.

Dados de saude: as respostas do Protocolo de Saude Ministerial recebem protegao
reforcada e acesso restrito, conforme a Secgao 5.2.

Nenhum sistema é 100% imune a violagées. Em caso de incidente que coloque seus dados em
risco relevante, seguiremos o procedimento da Segdo 16, com comunicagdo a vocé e a ANPD
nos prazos regulamentares.

12. Menores de Idade

A plataforma Mestre da Didaqué é destinada exclusivamente a pessoas com 18 (dezoito) anos
ou mais. Nao coletamos nem tratamos intencionalmente dados de criancas ou adolescentes. Ao
criar uma conta, o usuario declara ser maior de 18 anos.

Caso identifiquemos ou sejamos informados de que um cadastro pertence a menor de idade:

A conta serd suspensa imediatamente.
Os dados serao excluidos no prazo maximo de 5 dias uteis.
Eventuais pagamentos serdao reembolsados integralmente, nos termos do CDC.

Se vocé é responsavel legal por um menor e identificar que ele criou conta na plataforma,
contate imediatamente: privacidade@mestredadidaque.com.br.
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Politica de Privacidade, Protegdo de Dados e Cookies

13. Pagamentos e Dados Financeiros

+ Dados de cartiao NAO sao armazenados em nossos servidores. Eles trafegam e sdo
processados exclusivamente pelo gateway de pagamento certificado (PCI-DSS ou
equivalente).

+ Recibos e notas fiscais ficam disponiveis na Area do Aluno > Histdrico de Pedidos.

+ Direito de arrependimento (CDC, art. 49): em compras pela internet, vocé pode
cancelar e receber reembolso integral em até 7 dias corridos da compra, sem justificativa.

+ Renovacao de assinaturas (Clube da Didaqué): vocé serd avisado por e-mail antes de
cada renovacao automatica, com antecedéncia razoavel, e pode cancelar a recorréncia a
qualquer momento.

Para cancelamento ou reembolso: mestredadidaque.com.br/contato ou
contato@mestredadidaque.com.br. Consulte também a Politica de Reembolsos e Devolucgoes.

14. E-mail Marketing e Comunicacoes

Confirmacao de cadastro, recibos, acesso ao curso, redefinicao de senha,

. . . . alertas de seguranca. Enviadas sem consentimento adicional por serem
Transacionais (obrigatoérias) . . .
essenciais ao servigo contratado; ndao podem ser descadastradas sem

comprometer o servigo.

Novidades, langamentos, contetido gratuito e promogdes. Enviadas
Promocionais / Newsletter apenas a quem consentiu expressamente. Descadastramento a qualquer
(opcionais) momento pelo link "Cancelar inscri¢ao" ou por

privacidade@mestredadidaque.com.br.

Mantemos registro de data, hora e método do consentimento (ou recusa) para comunicagoes
promocionais. Nosso envio de e-mails utiliza autenticagao SPF, DKIM e DMARC.

15. Canal de Privacidade e Encarregado de Dados

CANAL DE PRIVACIDADE — MESTRE DA DIDAQUE

E-mail dedicado: privacidade@mestredadidaque.com.br

Formulario: mestredadidaque.com.br/contato

Prazo de resposta: até 15 dias corridos (prorrogavel por igual periodo, com justificativa).

Para exercer direitos, informe: nome completo, e-mail cadastrado e o direito que deseja exercer.

Duvidas nao resolvidas podem ser levadas a ANPD: www.gov.br/anpd

Como agente de tratamento de pequeno porte (Resolugdo CD/ANPD n? 2/2022), a Mestre da
Didaqué adota o regime simplificado de conformidade: canal de contato ativo, registro
simplificado das operacgdes de tratamento (ROPA) e politica de privacidade clara e acessivel. A
simplificacao ndo dispensa o cumprimento dos principios da LGPD.
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16. Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
(vazamento, acesso nao autorizado, perda ou alteracao indevida), seguiremos o procedimento
previsto na LGPD (art. 48) e na Resolugao CD/ANPD n? 15/2024:

Identificagdao e contencao imediata do incidente.

Avaliacao do risco e do impacto para os titulares afetados.

Comunicacao a ANPD no prazo regulamentar de 3 dias tuteis, contado em dobro (6
dias tuteis) para agentes de tratamento de pequeno porte, a partir do conhecimento
de que o incidente afetou dados pessoais, por meio do formulario eletronico da ANPD.

Comunicacao aos titulares afetados, em linguagem clara, indicando: natureza dos dados
afetados, medidas tomadas, canais de contato e orientagdes de protecao.

Adocao de medidas corretivas para evitar reincidéncia.

Registro interno de todo incidente, inclusive dos nao comunicados, pelo prazo
minimo de 5 anos (Resolucdo CD/ANPD n¢ 15/2024, art. 10).

Se vocé identificar ou suspeitar de uso indevido dos seus dados, contate imediatamente
privacidade@mestredadidaque.com.br. Investigaremos com prioridade.

17. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudangas na plataforma, na legislacao ou nas
praticas de tratamento. Em caso de atualizagao relevante:

Publicaremos a nova versao nesta pagina, com data de vigéncia atualizada.

Vocé sera notificado por e-mail com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da entrada em
vigor.

A versao anterior ficard disponivel mediante solicitagdo.
Registramos a versao aceita por cada usudrio no cadastro ou no aceite de atualizagao.

Caso discorde das alteragdes, vocé pode solicitar o cancelamento da conta e a exclusdo dos
seus dados, sem custo, antes da vigéncia da nova versao.

1.0 Agosto de 2025 Versao inicial.

Correcao de referéncias normativas (Guia ANPD de Cookies 2022;
Resolugao CD/ANPD n® 15/2024 aplicada a incidentes); base legal do
art. 11, II, "d" para dados de convicgdo religiosa; prazos de

2.0 Agosto de 2026 comunicacao de incidente (3/6 dias uteis) e registro por 5 anos;
cldusula de foro com ressalva ao consumidor; identificacdo do
responsavel como pessoa natural; pagina de subprocessadores;
declaragao sobre decisoes automatizadas.

Inclusdo da cldusula de transferéncia do negoécio (Segao 6.3) e da
ressalva de segredos comercial e industrial no direito de

2.1 Agosto de 2026 . N )
portabilidade (Secao 10), em alinhamento com benchmarks do setor
educacional.
Mestre da Didaqué — Escola de Desenvolvimento Cristdo mestredadidaque.com.br
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18. Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial: LGPD (Lei n®
13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), CDC (Lei n® 8.078/1990), Cddigo
Civil (Lein?210.406/2002) e as Resolugdes da ANPD, especialmente a n® 2/2022 e an® 15/2024.

Foro: fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir controvérsias decorrentes
desta Politica, ressalvado, nas relacoes de consumo, o direito do usuario de optar pelo
foro do seu proprio domicilio, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

19. Disposicoes Finais

Esta Politica de Privacidade, Protecdo de Dados e Cookies, em conjunto com os Termos de Uso
e Propriedade Intelectual da plataforma, rege a relagdo entre a Mestre da Didaqué e seus
usudrios quanto ao tratamento de dados pessoais.

Ao utilizar a plataforma mestredadidaque.com.br, vocé confirma que: leu e compreendeu este
documento; é maior de 18 anos; concorda com o tratamento de dados aqui descrito; e tem
ciéncia dos seus direitos como titular e de como exercé-los.

*Qbrigado por confiar a Mestre da Didaqué o seu desenvolvimento cristao. Tratamos seus dados
com o mesmo cuidado com que nos dedicamos ao ensino: com responsabilidade, integridade e
transparéncia.*

MESTRE DA DIDAQUE — Escola de Desenvolvimento Cristao
mestredadidaque.com.br | privacidade@mestredadidaque.com.br
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